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NAS TAREFAS DA EMPRESA
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O que e a Inteligéncia Artificial?

Inteligéncia Artificial (IA) € uma area da ciéncia da
computacao gue se preocupa em criar maquinas
inteligentes, capazes de aprender, entender e agir
de forma independente.

As empresas usam |A para

obter vantagens competitivas, como aumento da
produtividade, melhor qualidade dos produtos e
servicos, reducao de custos e personalizacao da
experiéncia do cliente.



Sera que os empregos vao acabar?




APLICACOES

pode ser usada para automatizar tarefas,
como responder a perguntas frequentes,
resolver problemas e agendar compromissos.

RECQMENDA(;AO pode ser feito analisando o historico de compras do
cliente, seus interesses e seu comportamento online. A
|A pode entao recomendar produtos que o cliente
provavelmente estara interessado em comprar.

ANTI-FRAUDES A IA pode entdo identificar transag¢des suspeitas
e bloquea-las.




Alguns exemplos

A Amazon usa a IA para criar um servico de
atendimento ao cliente 24 horas por dia, 7 dias
por semana, que pode responder a perguntas e
resolver problemas.

A Netflix usa a |A para recomendar filmes
e programas de TV aos seus assinantes
com base em seus interesses.

O banco Citibank usa a IA para identificar
transacdes fraudulentas e bloquea-las.
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Por aqui posso te ajudar com as
seguintes informacoes:

1. g&g Saber mais sobre um veiculo Okm

2 g Negociar a compra de um Okm

3. /\ Recall

4. "y Revisdo e outros servigos

5. C‘ Pegas e Acessorios

6. 2% Assisténcia 24h Confiat

F A ,O Buscar concessionaria i
8. J Fiat Lovers

9. - Outros assuntos 15:20
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Claro! Para facilitar a conversa com a
concessionaria, eu vou te fazer algumas v
perguntinhas para encontrarmos a
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Melhoria da qualidade
dos produtos e servicos

A lA pode ser usada para
identificar padrdes e
tendéncias nos dados, que
podem ser usados para
melhorar a qualidade dos
produtos e servicos.

Tomada de decisao mais
rapida e precisa:

A lIA pode ser usada para
analisar grandes
gquantidades de dados em
tempo real, o que pode
levar a uma tomada de
decisao mais rapida e
precisa.

Vantagens da Inteligencia Artificial

Aumento da produtividade

pode automatizar tarefas que
sao atualmente realizadas
por humanos, liberando os
humanos para se
concentrarem em tarefas
mais complexas.




Desafios

e Falta de profissionais qualificados: A IA € uma tecnologia
complexa e requer profissionais qualificados para implementa-la
e usa-la com sucesso. No entanto, ha uma escassez de
profissionais qualificados em IA, o que pode dificultar para as
empresas implementarem a IA.

sistemas que sao altamente complexos e dificeis de entender.
Isso pode tornar esses sistemas vulneraveis a ataques de
seguranca, o que pode colocar em risco os dados e a
infraestrutura das empresas.

e Mudanca cultural: A implementacao de IA pode exigir mudancas
significativas na cultura da empresa, pois requer que 0s
funcionarios se adaptem a novas tecnologias e processos. Isso
pode ser um desafio para as empresas que nao estao preparadas
para mudancas culturais.

2 e Riscos de seguranca: A IA pode ser usada para desenvolver




Futuro da IA

A |A continuara a se tornar mais avancada e

acessivel, e as empresas que adotarem a IA terao
uma vantagem competitiva.

A lA € uma tecnologia poderosa que tem o
potencial de revolucionar o mundo do trabalho.




Vamos ver alguns exemplos na pratica




